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Unser Selbstverstandnis

»oicher und geborgen*
in kompetenter Behandlung.

Die Klinik am Birkenwald erbringt
qualitativ hochwertige medizinische
und pflegerische Versorgung in
einem langjahrig etablierten,
familiaren Umfeld. Gemeinsam mit
unseren internen und externen
Kooperationspartnern setzen wir
Ressourcen verantwortungsvoll und
zielgerichtet zum Wohle des Patienten
ein.

Wir handeln im Sinne all unserer
Interessensgruppen und schaffen
Rahmenbedingungen fir die
Weiterentwicklung unserer Klinik.

Unsere Mission

Patientenversorgung

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen der Patient und sein Wohlbefinden.

Die individuelle Betreuung erfolgt auf h6chstem medizinischen und pflegerischen
Niveau und basiert auf Jahrzehnte erprobter Erfahrung. Unser Auftrag liegt in der
ganzheitlichen Versorgung, indem wir auf Sorgen, Bedurfnisse und Wiinsche jedes
Einzelnen eingehen. Wir zeichnen uns durch menschliche Zuwendung, Ruicksicht
und Integritat aus.

So schaffen wir eine Umgebung, in der sich jeder Patient gut aufgehoben fuhlt.

Kommunikation

In Zusammenarbeit stark:

Wir leben eine sachliche, transparente und vertrauensvolle Kommunikation nach
innen und aufden. Als verlassliche Ansprechpartner fur Mitarbeiter und Patienten
achten wir besonders den respektvollen und wertschatzenden Umgang.
Verstandnisvolle Gesprache auf Augenhohe fordern die Beziehungen untereinander
und in den Teams.

Kooperation

Wir leben Kooperation mit verschiedenen Partnern, um unsere Patientenversorgung
stetig zu verbessern. Zu unseren Einweisern und Nachsorgeeinrichtungen pflegen wir
ein partnerschaftliches Verhaltnis und starken unsere Expertise aus der Vernetzung
mit der Sana Kliniken AG.

Handlungsgrundsitze

Unsere wichtigste Ressource sind die Mitarbeiter. Sie Gbernehmen Verantwortung fir
ihr Handeln und respektieren die Wirde und Personlichkeit eines jeden Menschen.
Durch neue Ideen, kontinuierliche Erweiterungen des Fachwissens und persénliche
Weiterentwicklung tragen unsere Mitarbeiter aktiv zum Fortschritt der Klinik bei. So
handeln wir stets I6sungsorientiert und im Sinne der Menschen, die uns anvertraut
sind.

Standort

Als spezialisierte Klinik in NUrnberg-Stdwest bieten wir wohnortnahe
Gesundheitsversorgung. Unsere Patienten schatzen unsere gute Erreichbarkeit und
den hohen Erholungswert durch das ruhige und grine Umfeld. AuRBerdem zeichnet
sich unser kleines Haus durch Komfort und Geborgenheit sowie kurze Wege aus.
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Unsere Werte

Fursorge

Zuverlassigkeit

Qualitat

Verantwortung

Respekt

Die Klinik am Birkenwald ist ein verlasslicher Partner auf dem Weg zu lhrer Genesung!
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